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¢Qué es Alertas Pro?

Alertas Pro es una aplicacién para Android que consulta tu plan de datos de ETECSA
por USSD — lo mismo que harias marcando *222# a mano — y te avisa antes de
gue se venza, sin gue tengas que estar revisando td mismo cada rato. También
vigila si te quedd activada por accidente la tarifa por consumo, un cobro
automatico de ETECSA que puede vaciarte el saldo sin que te des cuenta.

Todo el funcionamiento principal de la app es por USSD real — no necesita datos
moviles ni wifi para consultar tu saldo o tu plan. Solo la licencia (el pago anual)
necesita conexidn a internet para confirmarse.

Instalacion

Descarga el archivo APK desde ciegoshop.com/descargar/alertaspro o
escaneando el cédigo QR de la pagina.

Android puede pedirte permitir "instalar apps de fuentes desconocidas" la

primera vez — es normal, la app no viene de Google Play. Permitelo solo para esta
instalacién.

Abre la app. La primera vez te va a pedir el permiso de Teléfono — es

imprescindible, sin él la app no puede marcar los cédigos USSD que consultan tu
saldo y tu plan.

Importante

Alertas Pro nunca hace transferencias ni movimientos de dinero por su cuenta
— todo lo que "marca" son los mismos cédigos USSD gratuitos de consulta que
usarias ti mismo desde el teclado del teléfono. Comprar un plan si usa tu saldo
real, y siempre te pide confirmaciéon antes de hacerlo.

La pantalla principal

Al abrir la app vas a ver, de arriba hacia abajo:

Qué ves Qué significa

Dias para que venza el Dias reales que le quedan a tu plan de datos — no a
plan (nUmero grande) la linea moévil, son cosas distintas.
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Linea mévil activa hasta... Fecha de vencimiento de tu linea (el nUmero de
(chico, debajo) teléfono en si), separado del plan de datos a propdsito.

Tu saldo actual en CUP, los datos que te quedan del

Saldo / Datos / Voz / SMS
J A plan, y tus minutos y SMS disponibles.

Cuénto subes y bajas en este momento por datos
moéviles — nunca cuenta wifi. Se activa en
Configuracién.

Datos moviles en vivo (si
lo activaste)

Toca el botén de Actualizar (el icono circular arriba a la derecha) cuando quieras
refrescar estos datos consultando de nuevo por USSD.

La alerta de tarifa por consumo

ETECSA tiene una opciéon llamada "tarifa por consumo": si estd activada, te cobra
automatico del saldo por cada megabyte que navegues fuera de tu plan — 0.50
CUP/MB en sitios internacionales, 0.25 CUP/MB en sitios .cu. Si queda activada sin
gue lo sepas, puede vaciarte el saldo completo sin ningln aviso de ETECSA.

Por eso Alertas Pro te avisa

Si detecta la tarifa por consumo activada, aparece una tarjeta roja en la
pantalla principal con un botén de "Desactivar ahora" — un solo toque vy listo,
sin tener que buscar el cédigo a mano.

El widget de la pantalla de inicio

Puedes agregar un gadget (widget) de Alertas Pro directo en la pantalla de inicio de
tu teléfono, sin abrir la app: mantén presionado un espacio vacio de tu pantalla
principal, elige "Widgets", busca "Alertas Pro" y arrastralo. Muestra los dias
restantes, saldo, datos, voz y SMS de un vistazo.

Accesos rapidos

Desde el botdon "Accesos rapidos (codigos USSD)" tienes, con un toque de
confirmacién, los cédigos que mas se usan: saldo y resumen general, gestiéon de
planes, plan de voz/SMS/datos, Plan Amigos, adelantar saldo, recargar con tarjeta, y
activar/desactivar la tarifa por consumo. Los cédigos que implican un gasto real
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(como adelantar saldo o activar la tarifa por consumo) siempre muestran una
advertencia clara antes de marcarlos.

Comprar un plan

Desde "Comprar un plan ahora" puedes elegir uno de los planes de datos
disponibles y comprarlo directo con tu saldo, con confirmacién antes de marcar.

Configuracion

Desde "Configuracion y recarga automatica" puedes ajustar:
* Recordatorio de vencimiento: con cudntas horas de anticipacién quieres que
te avise antes de que se venza el plan.

* Recarga automatica: si la activas, la app compra sola un plan que elijas
cuando falten los dias que definas, siempre y cuando tengas saldo suficiente —
con la opcidén de avisarte 5 minutos antes con un botén para cancelar.

* Medidor de datos modviles en vivo: muestra en la pantalla principal cuanto
subes y bajas mientras usas datos, nunca contando wifi.

La licencia

Alertas Pro se descarga e instala gratis, y se prueba completa por 3 dias. Después,
para seguir usandola, hace falta una licencia de 100 CUP al aio.

Cuando se venza la prueba, la app te muestra la pantalla de pago con los datos
de la tarjeta, el titular y el usuario de Transfermoévil, mas un cédigo QR para pagar
mas rapido.

Transfiere el monto exacto solo por Transfermovil (no se acepta EnZona) a
esos datos.

Transfermoévil te manda un SMS de confirmacion con un ID de transaccidon de
13 caracteres.

En la app, escribe ese ID y adjunta una captura de ese SMS, y toca "Enviar
comprobante”.

El pago se revisa a mano y, una vez aprobado, la app te avisa sola (no hace
falta que estés revisando) que ya puedes seguir usandola sin limite.
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Verifica siempre bien los datos antes de transferir — el nimero de la tarjeta, el
monto exacto, y que sea por Transfermdvil. No se hacen devoluciones por
transferencias hechas a datos equivocados, por el método incorrecto, o por IDs
mal copiados.

Preguntas frecuentes

¢Necesita internet?

No para lo esencial — todo funciona por USSD, igual que marcar un cddigo desde el
teléfono. Solo la licencia (el pago anual) necesita conexién activa para confirmarse.

¢Cuanto cuesta?
Prueba gratis por 3 dias, y después una licencia de 100 CUP al afo.

¢Qué es la "tarifa por consumo" de la que avisa la app?

Un cobro automatico de ETECSA por cada MB navegado fuera de tu plan (0.50 CUP/
MB en sitios internacionales, 0.25 CUP/MB en sitios .cu) — si queda activada sin que
te des cuenta te puede vaciar el saldo. La app te avisa y te deja desactivarla con un
botdén.

¢La app hace algun cobro o transferencia por su cuenta?

No. Solo marca cédigos USSD de consulta (gratuitos) salvo que tU mismo confirmes
comprar un plan o actives un cdédigo con costo real — siempre con aviso antes.

No me deja instalar la app, ¢qué hago?

Android puede pedirte permitir "instalar apps de fuentes desconocidas" la primera
vez — es normal, no viene de Google Play.

El widget no se actualiza, ;qué hago?

Abrelo o refresca la app una vez luego de instalarla — el gadget se sincroniza solo a
partir de ahi. Si tu teléfono restringe mucho las apps en segundo plano (comun en
algunas marcas), revisa en Ajustes — Bateria — Alertas Pro que no tenga
restricciones, para que las alertas y la actualizacién del gadget funcionen con
normalidad.

Alertas Pro — Manual de usuario - pdgina 5 de 5



	Alertas Pro
	¿Qué es Alertas Pro?
	Instalación
	La pantalla principal
	La alerta de tarifa por consumo
	El widget de la pantalla de inicio
	Accesos rápidos
	Comprar un plan
	Configuración
	La licencia
	Preguntas frecuentes


